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1. Please read the manual carefully, and use the cleaner according to 

the manual. We are not held liable for any loss or injury caused by 

improper use. 

2 .  Use the accessories recommended or sold by the manufacturer 

only. 

3. Dry the charging port after removing the cleaner out of water and 

make sure the cleaner is switched off (the indicator is off)  if you 

want to charge the cleaner. 

4. Use the original and authorized power charger only, do not charge 

any other devices with this charger. 

5 .  The power line must be connected to a leakage protected and 

earthed socket when charging. 

6. Do not charge the cleaner if the environment temperature is above 

35℃ (95 ℉ ) or below 5℃ (41 ℉ ) 

7. Do not over charge the cleaner which will reduce the battery life. 

8 .  The cleaner should be charged if it needs to be stored for a long 

time (over 6 months) to maintain battery life. 

9. To reduce the risk of electrical shock, do not use the charger if the 

cord is damaged. 

10. Never allow children to ride on it or play with it as a toy. 

11. Do not power on the cleaner when it is out of the water. 

Important Precautions 
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12. Do not operate the cleaner when there are people in the pool. 

13. Always clean and wash the filter tray after use. 

14. Only professionals can disassemble the sealed driving kit of the 

cleaner. 

15. Do not operate the cleaner while pool filter is running. 
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1 6 .  The cleaner should be stored in a cool and ventilated place,  

away from direct sunshine or any heat source,  never cover it 

with anything that would cause internal electrical components 

overheating. 

Save These Instructions 
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The robotic pool cleaner Opale is a new type of rechargeable 

automatic cleaning equipment for swimming pools, cordless and easy to 

use. 

 

 

 
 

Item Name Quantity 

1 Opale 1 pc 

2 Charger 1 pc 

3 Retrieving hook 1 pc 

4 Floating blocks 2 pcs 

5 User manual 1 pc 

6 Quick guide 1 pc 

 

2. Packing List 

1.  Introduction 
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Top Cover 

3.  Product Diagram 
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1. Model Opale 

2. Rated Working Voltage 10.8V 

3. Power 65W 

4. Run Time Max. 165min for one cycle 

5. Charger Input 100-240V, 50-60Hz 

6. Charger Output 5A 

7. Battery Capacity 15000mAh 

8. Charging Time 5-6 Hours 

9. Pool Size Up to 5x9m 

10. Flow Rate approx.10m3/h(2642gal/h) 

11. Filter Density 180 μm 

12. Moving Speed approx. 36ft/min(11m/min) 

13. Waterproof Grade IPX8 

14. Charging Environment Temperature 41 ℉ -95 ℉ (5℃ -35℃ ) 

15. Max Water Depth 8.2ft(2.5m) 

16. Product Size 
14.6(L)*14.1(W)*9.4(H) inches 

372(L)*360(W)*240(H) mm 

4 .  Specifications 
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17. Weight 17.64lbs (8KG) 

18. Storage Condition 41 ℉ -95 ℉ (5℃ -35℃ ), RH≤75% 

NOTE: Chargers may vary, both are certified by authorization. 
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5.1 Power button and indicator 

 

②Indicator 

 

 

 

 

 

 

 

 

①Power button 

5.  Operations 
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Item Function Description 

 

① 

Power on 

/ 

off 

Press the  button,   blue  light  indicates the  cleaner  is 

powered on.  

Press the button again,  red light indicates the cleaner is 

powered off.  

 

② 

 

Indicator 

1. Blue light is steady on: power on 

2 .  Blue light flashes:  the cleaner is working 

3 .  Yellow light flashes:  low battery and start to self- parking 

4. Yellow light is steady on:  self-parking finished       

5 .Purple light is steady on:  Bluetooth® is connected 

Note:  When the yellow light is steady on,  power off the cleaner and charge it.  

Running the cleaner in the pool after charging.  If it fails to work,  please 

contact after-sales service. 

5.2 Attention 

a. Put into the pool with the cleaner bottom towards the wall. Hold 

on the robot and power on the cleaner.  The cleaner will start 

working after 20 seconds when emptying trapped air inside (make 

sure to empty the inside air in order to make the robot  work well), 

then the cleaner can pool water. 
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b. The cleaner will move to pool edge when finish working, then use 

the hook to lift it out of the pool. 
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55.3 Filter Cleaning 

a. Open the top cover: Put the robot aside the pool and open the top 

cover, the filter basket is located as shown in picture. 

 

b. Take out the filter basket                       c. Wash filter basket 
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d. Re-install the filter basket in reverse steps. 
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5.4 Charge the battery 

a. Remove the cleaner from the pool 

b.  Make sure the cleaner is powered off (no indicator flashes)  and 

charging port is dry, attach the charger to the charging socket. Red 

light indicates it is charging. Green light indicates it is fully charged. 

 

 

LED Indicator 

Red - Charging in Progress 

Green - Fully Charged 

 

Note: Charge the cleaner indoor and at least 3m (appr. 10ft) from the 

edge of the pool for charging. 
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5.5 Charger indicator 

 

Colour & Status of indicator Charging status 

Green light is steady on 
Waiting for a recharge or connector not 

plugged or charging finished 

Red light is steady on
 

Red light flashes 

The battery is charging
 

Low battery or battery is damaged 

5.6 Installation of Floating Block 

Attention: If your robot is performing well, please ignore these 

instructions. 

The following diagrams is limited to use of the floating blocks when 

the robot cannot climb the pool walls or not able to climb walls like 

used to. 

a. Open the filter cover and pick up the filter basket 
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b. Tear off the protective film on the back of the floater and stick one 

by one according to the position shown in the figure 

 

c. Install the filter basket and close the filter cover 
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5.7 Smart Device connection 

 

 

 

Easy operation on your smart devices: 

1. Please download our App WinnyGo through Apple Store or 

Google Play on your smart device; 

2 .  Power on the robot,  open the App,  via Bluetooth®  search your 

robot for connecting,  then you can operate the robot on your 

devices. 

Note: Bluetooth® may lost connection underwater, please connects 

and operate the robot through APP before put into the pool. 

5.8 Pool water condition 

Remark: The pool water condition must be within following parameters: 

-PH: 7.0-7.4 

-Temperature: 50 ℉ -95 ℉ (10℃ -35℃ ) 

-Salt: Max. 5,000 ppm 

-Chlorine: Max. 2 ppm 
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This product has undergone various quality and safety tests 

conducted by the company's technical department. 

Warranty Information: 

1. The warranty period is 24 months for the motor and 

electrical parts from the date of purchase, according to 

the terms of the consumer code, as well as the legal 

warranty for defects and hidden defects that apply in any 

case under the conditions of the articles in the country of 

purchase. 

2. The warranty will be void if the product has been 

handled or repaired by unauthorized persons outside of 

authorized repair services. 

3. Broken parts are not covered by the warranty. 

4. The warranty covers only factory defects; it does not 

cover damage caused by improper use of the item. 

5. Any claims or repairs made during the warranty period 

will require the mandatory presentation of the purchase 

6. Warranty 
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invoice. 

6. All consumables are excluded from the warranty; belt, 

cable, cassette, etc. 

7. For any after-sales service requests, please contact your 

retailer, attaching your purchase invoice and a 

description of the problem encountered. 

 

 

 

 

 

Environmental Programmes, WEEE European Directive 

 

 

 

Please respect the European Union regulations and help to protect 

the environment. 

Return non-working electrical equipment to a facility appointed by 

your municipality that properly recycles electrical and electronic 

equipment. Do not dispose them in unsorted waste bins.                 

For items containing removable batteries, remove batteries before 

disposing of the product. 
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1.  Veuillez  lire attentivement  le  manuel et  utiliser  le  robot 

conformément  au  manuel .  Nous  ne  sommes  pas  tenus 

responsables de toute perte ou blessure causée par une utilisation 

inappropriée. 

2. Utilisez uniquement les accessoires recommandés ou vendus par le 

fabricant. 

3.  Séchez le port après avoir sorti le robot de l'eau et assurez- 

vous que le robot est éteint (l’indicateur lumineux est éteint) si 

vous voulez charger le robot. 

4 .  Utilisez uniquement le chargeur initial et avec autorisation,  

ne chargez aucun autre appareil avec ce chargeur. 

5. La ligne électrique doit être connectée à une prise protégée contre 

les fuites et mise à la terre lors de la charge. 

6 .   Ne chargez  pas  le  robot si  la température ambiante est 

supérieure à 35 °C (95 °F) ou inférieure à 5 °C (41 °F) 

7. Ne surchargez pas le robot, ce qui réduira la durée de vie de la 

batterie. 

8 .  Le robot doit ê tre chargé  s' il doit ê tre stocké  pendant une 

longue période (plus de 6 mois) pour maintenir la durée de vie de 

la batterie. 

9. Pour réduire le risque de choc électrique, n'utilisez pas le chargeur 

si le cordon est endommagé . 

Précautions importantes 
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10. Ne laissez jamais les enfants monter dessus ou jouer avec comme 

jouet. 

11. N'allumez pas le robot lorsqu'il est hors de l'eau. 

12. Ne faites pas fonctionner le robot lorsqu'il y a des personnes 

dans la piscine. 

13. Nettoyez et lavez toujours le plateau du filtre après l’utilisation. 

1 4 .  Seuls  les  professionnels  peuvent démonter  le  kit scellé  du 

robot. 

15. Ne faites pas fonctionner le robot lorsque le filtre de la piscine est 

en marche. 

1 6 .  Le robot doit être stocké  dans un endroit frais et ventilé ,  à  

l' abri de la lumiè re directe du soleil ou de toute source de 

chaleur, ne le recouvrez jamais avec quoi que ce soit qui pourrait 

provoquer une surchauffe des composants électriques internes. 

Conservez ces instructions 
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Le robot nettoyeur de piscine Opale est un nouveau type 

d'équipement de nettoyage automatique rechargeable pour piscines, 

sans fil et facile à utiliser. 

 

 
 

Article Nom Quantité 

1 Opale 1 pc 

2 Chargeur 1 pc 

3 Crochet 1 pc 

4 Blocs flottants 2 pièces 

5 Manuel de l'Utilisateur 1 pc 

6 Guide pratique 1 pc 

 

2.  Liste de colisage 

1.  Introduction 



 

04 

 

 

 

Panier de filtre 

 

Bouton 

d'alimentation 

 

 

 

 

 

 

Chargeur 

Crochet de reprise  

3.  Schéma du produit 

Couvercle 

supérieur 
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1. Modèle Opale 

2. Tension nominale 10.8V 

3. Puissance 65W 

4. Durée Max. 165min pour un cycle 

5. Entrée du courant 100-240V, 50-60Hz 

6. Sortie du courant 5A 

7. Capacité de la batterie 15000mAh 

8. Temps de charge 5 à 6 heures 

9. Taille de la piscine Jusqu'à 5x9m 

10. Débit environ 10m3/h(2642gal/h) 

11. Densité du filtre 180 μm 

12. Vitesse du déplacement environ. 36 pieds/min (11 m/min) 

13. Niveau d'étanchéité IPX8 

14. Température de l'environnement 41 ℉ -95 ℉ (5℃ -35℃ ) 

15. Profondeur d'eau maximale 8.2ft(2.5m) 

16. Taille du produit 
14.6(L)*14.1(W)*9.4(H) inches 

372(L)*360(W)*240(H) mm 

4 .  Specifications 
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17. Poids 17.64lbs (8KG) 

18. Condition de stockage 41 ℉ -95 ℉ (5℃ -35℃ ), RH≤75% 

REMARQUE : Les chargeurs peuvent varier, les deux sont certifiés par autorisation 
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5.1 Bouton d'alimentation et indicateur 

 

 

②Indicateur 

 

 

 

 

 

 

 

 

①Bouton d'alimentation 

5. Opérations 
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Article Fonction La description 

 

① 

 

ON / OFF 

Appuyez sur le bouton,  la lumiè re bleue indique que le 

robot est allumé . 

Appuyez à  nouveau sur le bouton,  le voyant rouge indique 

que le robot est éteint.  

 

 

② 

 

 

Indicateur 

1. Bleu      la lumière est fixe: alumé 

2 .  Bleu      le voyant clignote :  le robot fonctionne 

3. Jaune   le voyant clignote : batterie faible et démarrage 

de l' auto- stationnement 

4 .  Jaune   le voyant est fixe :  auto- stationnement terminé  

5. Violet   le voyant est fixe : Bluetooth® est connecté 

Remarque : Lorsque le voyant jaune est allumé, éteignez le robot et chargez- le. 

Faire fonctionner le nettoyeur dans la piscine après la charge, s'il ne 

fonctionne pas, veuillez contacter le service après-vente. 

5.2 Attention 

a. Mettez le robot au fond de la piscine vers le mur. Maintenez la 

machine et allumez le robot.  Le robot commencera à  

fonctionner après 20 secondes, une fois  que l'air emprisonné à 

l' intérieur soit vidé (assurez-vous de vider l'air à l' intérieur pour 

que la machine fonctionne bien) ,  le robot pourra alors ê tre 

plongé dans le fond de la piscine.
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b .  Le robot se dé placera vers le bord de la piscine une fois le 

travail terminé, puis il faudra utiliser le crochet pour le sortir de la 

piscine. 
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5.3 Nettoyage du filtre 

a. Ouvrez le capot du haut : mettez le robot sur le côté de la piscine et 

ouvrez le capot du haut, le panier du filtre est situé comme indiqué 

sur l'image. 

 

b. Sortez le panier-filtre                           c. Laver le panier filtrant 
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d. Réinstallez le panier filtrant en procédant en sens inverse. 
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5.4 Charger la batterie 

a. Retirer le robot de la piscine 

b. Assurez-vous que le robot est éteint (aucun voyant ne clignote) et 

que le port est sec, branchez le chargeur à la prise. Le voyant 

rouge indique qu'il est en charge, le voyant vert indique qu'il est 

complètement chargé . 

 

 

Indicateur LED 

Rouge - Chargement en cours 

Vert - Entièrement chargé 

 

Remarque :  Chargez le robot à  l' inté rieur et à  au moins 3  m 

(environ .  10  pieds)  du  bord  de  la  piscine  pour  le 

chargement. 
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5.5 Indicateur du chargeur 

 

Couleur et état de l'indicateur État de charge 

Le voyant vert est fixe 
En attente d'une recharge ou connecteur 

non branché ou charge terminée 

Le voyant rouge est fixe
 

Le voyant rouge clignote 

La batterie est en charge 

Batterie faible ou batterie endommagée 

5.6 Installation du bloc flottant 

Attention :  Si votre machine fonctionne bien,  veuillez ignorer ces 

instructions. 

Les sché mas suivants se limitent à  l' utilisation des blocs flottants 

lorsque le robot ne peut pas escalader les parois de la piscine ou ne 

peut pas escalader les parois comme d'habitude. 

a. Ouvrez le couvercle du filtre et prenez le panier filtrant 
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b. Déchirer le film de protection au dos du flotteur et le coller un par 

un selon la position indiquée sur la figure. 

 

c. Installez le panier filtrant et fermez le couvercle du filtre. 
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5.7 Connexion de l'appareil intelligent 

 

 

 

Utilisation facile sur vos appareils : 

1. Veuillez télécharger notre application WinnyGo via Apple Store ou 

Google Play sur votre appareil ; 

2 .  Allumez   le robot,   ouvrez  l' application,  via  Bluetooth®  

recherchez votre machine pour vous connecter, puis vous pouvez 

faire fonctionner cette machine sur vos appareils. 

 

Remarque:  La connexion Bluetooth®  peut être perdue sous 

l'eau, veuillez connecter et faire fonctionner le robot via 

APP avant de le mettre dans la piscine. 

5.8 État de l'eau de la piscine 

Remarque : L'état de l'eau de la piscine doit être dans les paramètres: 

-PH : 7,0-7,4 

-Température : 50 °F -95 °F (10 °C -35 °C) 

-Sel : max. 5 000 ppm 
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-Chlore : Max. 2 ppm 



 

 

 

 

Ce produit est passé par différents tests de qualité et de sécurité 
effectués par le département technique de l'usine. 

Information de la garantie : 

1.  La période de garantie est de 24 mois pour le moteur et les 

pièces électriques à partir de la date d'achat selon les termes du 

code de la consommation, ainsi que la garantie légale des 

défauts et vices cachés qui s'applique en tout état de cause dans 

les conditions des articles dans le pays d’achat. 

2.  La garantie sera annulée dans le cas où le produit a été manipulé 

ou réparé par des personnes non qualifiées étrangères aux 

services de réparations agréés. 

3.  Les pièces cassées ne sont pas couvertes par la garantie. 

4 .  La garantie couvre uniquement les défauts d'usine, elle ne 

couvre pas les dommages provoqués par une mauvaise 

utilisation de l'article.  

5.  Toute réclamation ou réparation effectuée pendant la période 

de garantie sera soumise à la présentation obligatoire de la 

facture d’achat. 

6. Tous les consommables sont exclus de la garantie ; courroie, 

câble, cassette … 

6. Garantie 



 

 

7. Pour toute demande de service après-vente, veuillez vous 

adresser par mail à sav-nbs@bestwaycorp.fr, en joignant votre 

facture d’achat ainsi qu’une description du problème rencontré 

ou par téléphone au 04 89 03 23 10, de 10 h à 12 h et de 15 h à 

18 h du lundi au vendredi. 

 

 

 

 

 

Programmes environnementaux, directive européenne DEEE 

 

 

 

Veuillez respecter les réglementations de l'Union européenne et 

contribuer à la protection de l'environnement. 

Retournez  les é quipements é lectriques  hors d' usage à   une 

installation  dé signé e  par  votre  municipalité   qui  recycle 

correctement les équipements électriques et électroniques. Ne les 

jetez pas dans des poubelles non triées. 

Pour les articles contenant des piles amovibles,  retirez les piles 

avant de mettre le produit au rebut. 

 

 

 


